Centrum socialnych sluzieb Letokruhy
Karpatska 3117/9, Zilina

Eticky kodex zamestnancov

Eticky kédex je suhrn zdkladnych zdsad a pravidiel sprdvania sa zamestnanca Centra
socidlnych sluzieb Letokruhy, Karpatskd 3117/9, Zilina (d'alej len .CSS Letokruhy"), ktoré je povinny
respektovat’ a dodrZiavat’ v komunikdcii s obZanmi, prdvnickymi osobami a ostatnymi zamestnancami,
ako aj pri vykone svojich pracovnych povinnosti. V3etci zamestnanci CSS Letokruhy preberaju
osobnu zodpovednost’ za dodrziavanie tohto kodexu

Preambula

CSS Letokruhy poskytuje odborne sprdvne a bezpeéné socidlne sluzby v zmysle zdkona
o socidlnych sluzbdch, ako si&ast’ socidlnej politiky Zilinského samosprdvneho kraja. Zamestnanec
CSS Letokruhy si cti mordlne a etické hodnoty, respektuje prijimatelov socidlnych sluZieb ako
suverénnych jedincov s prdvom konat’ v stlade s ich presvedcenim, ndzormi a hodnotami, podporuje
¢o najvyssiu mieru ich sebestaénosti a autondmie.
Odmieta kazdé naruSenie dovery v konanie vo verejnom zdujme av zdujme prijimatel'a socidlne]
sluzby, najma:
a) priame alebo nepriame prijimanie alebo vyzadovanie dplatkov pri vykone prdce vo
verejnom zdujme,
b) narusenie verejného zdujmu stkromnym,
¢) narudenie reprezentdcie CSS Letokruhy zastupovaného zamestnancami ctiacimi si
zdsady slusnosti a zdvorilosti voéi kolegom, prijimatelom socidlnych sluzieb a
verejnosti,
d) prijimanie darov, ktoré by mohli narusit’ doveru v nestanny vykon verejnych sluZieb,
e) prijimanie protisluzieb v akejkol'vek podobe.

Z ddvodu ochrany dévery v nestranny vykon prdve vo verejnom zdujme vyddva CSS Letokruhy tento
eticky kédex zamestnancov CSS Letokruhy.

Cldnok 1
Vztah k legislative

Zamestnanec CSS Letokruhy:

a) vykondva svoje tilohy v sdlade s Ustavou SR, zdkonmi, s Listinou zdkladnych I'udskych
prdv aslobdd, s Chartou zdkladnych prdv Eurépskej (nie, Dohovorom o ochrane
udskych prdv a zdkladnych slobdd, Dohovorom o prdvach oséb so zdravotnym
postihnutim a  ostatnymi vSeobecne zdvdznymi prdvnymi predpismi a internymi
predpismi zamestndvatel'a, vrdtane ustanoveni tohto etického kddexu,

b) pri vykondvani svojich pracovnych povinnosti kladie verejny zdujem na prvé miesto,

c) nekond tak, aby bola narusend dévera verejnosti voci CSS Letokruhy.

=



Clénok 2
Vzt'ah ku klientom a verejnosti

Zamestnanec CSS Letokruhy

a) je zdvorily, Ustretovy a primerane ochotny v komunikdcii s klientmi a verejnostou,

b) postupuje pri plheni svojich dloh nestranne a transparentne s cielom budovat’ déveru
a dobré meno CSS Letokruhy,

c) rozhoduje na zdklade riadne zisteného skutkového stavu veci, nezaujato a bez
neprimeranych emdcii, pri¢om ddsledne dbd na rovnost’ (Eastnikov tak, aby
nedochddzalo k ujmdm na ich prdvach a oprdvnenych zdujmoch,

d) redpektuje a chrdni ddstojnost’ kazdej osoby a jej prdva uvedené v lUstave a
nediskriminuje Ziadnu osobu z ddvodu rasy, pohlavia, etnického alebo socidlneho
povodu, farby pleti, sexudlnej orientdcie, veku, jazyka, zdravotného postihnutia,
ndboZzenského alebo politického presvedcenia,

e) uzndva prdvo verejnosti na pristup k informdcidm, s vynimkou informdcii, ktoré si
osobitne chrdnené zdkonom.

Clénok 3
Vzt'ah k ostatnym zamestnancom

Zamestnanec CSS Letokruhy

a)
b)

c)

d)

e)

spolupracuje s ostatnymi zamestnancami pri vykone prdce vo verejnom zdujme,

pomdha novym zamestnancom v procese ich adaptdcie,

zdrZzuje sa uprednostriovania pribuznych a priatelov v pracovnych &innostiach a nikdy
nezneuZiva svoju autoritu ani neovplyviiuje iného zamestnanca, ani sa nenechd ovplyviiovat’
tak, aby zneuzival svoju autoritu,

zaobchddza spravodlivo a profesiondlne s ostatnymi zamestnancami bez ohladu na rasu,
pohlavie, etnicky alebo socidlny povod, farbu, sexudlnu orientdciu, vek, zdravotné postihnutie,
ndboZenské alebo politické presvedcenie,

zdravi sa navzdjom s ostatnymi zamestnancami v sdlade so spoloCenskymi pravidlami a
tiez zdravi kazdd ndvstevu, ktord v priestoroch €SS Letokruhy stretne.

Cldnok 4
Vykon pracovnych povinnosti

Zamestnanec CSS Letokruhy

a)
b)

d)

sa usiluje dosiahnut’ ciele svojej institdcie (¢inne a v zdujme verejnosti,
vykondva svoje povinnosti profesiondinym a kompetentnym spdsobom, nezilastiiuje sa
Ziadnej Cinnosti, ktord by boli v rozpore s vykonom jeho pracovnych povinnosti,

rozvija a prijima konstruktivnu kritiku v rdmci pracovnych procesov, poukazuje na
nedostatky, ktoré si véimol a hl'add efektivne a G¢inné spdsoby riesenia v stlade so zdkonom,
reSpektuje rozhodnutia svojich nadriadenych a v pripade vyhrad dodrziava $tandardny

postup a riesi ich najskdr s prislusnym nadriadenym,




f)

9)

h)

v rdmci svojich pracovnych povinnosti je povinny informovat’ nadriadeného o podozreniach z
koruplnej alebo protispolocenskej Einnosti, ¢i akomkol'vek inom konani, ktoré je v rozpore
s tymto etickym kdédexom. Rovnako je povinny informovat’ prislusné orgdny o podvode,
korupcii alebo o akomkol'vek inom konani, ktoré predstavuje trestny cin alebo poskodzuje
verejny zdujem,

v zhodnych alebo obdobnych situdcidch kond tak, aby medzi jednotlivymi pripadmi
nedochddzalo k neoddvodnenym rozdielom,

Cestne a zodpovedne zaobchddza s verejnymi prostriedkami a chrdni majetok CSS
Letokruhy pred poskodenim, stratou, krddeZou, zni¢enim alebo zneuZitim,

mdze majetok CSS Letokruhy pouZivat’ na sikromné déely len so sihlasom nadriadeného.

Clénok 5
Osobné spravanie a konflikt zdujmov

Zamestnanec CSS Letokruhy

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

svojim sprdvanim a konanim reprezentuje CSS Letokruhy a preto sa vhodne oblieka a sprdva
spdsobom, ktory zvySuje povest’ CSS Letokruhy aj v mimopracovnom Case,

si je vedomy toho, Ze pozvanie na sikromné spolofenské podujatie méze mat’ koruplny
potencidl s ciel'om ovplyvnit’ budice rozhodovanie,

poZziada nadriadeného o rozhodnutie ak si nie je isty vzhl'adom na zdkaz konfliktu zdujmov, &i
je sposobily alebo oprdvneny vykonat' pracovni dlohu alebo zdéastnit’ sa podujatia, na ktoré
je pozvany,

zdrZiava sa konania, ktoré by viedlo ku konfliktu verejného zdujmu s osobnymi zdujmami
a zdujmami jemu blizkych osdb,

nepouziva neverejné informdcie ziskané pri vykone svojich povinnosti na presadzovanie
svojich sikromnych zdujmov alebo zdujmov inych,

nepouziva vyhody plynice z jeho postavenia ani neposkytuje vyhody spojené s jeho
postavenim,

po sthlase nadriadeného méZze byt uvol'neny z rozhodovania alebo méZe prerusit’ vykondvanie
pracovnej ulohy, v ktorej by mohlo dgjst’ k stretu zdujmov,

pri vyjadrovani sa ha socidlnych siet'ach a webovych sidlach - spravodajskych portdloch dbd
na skutolnost’, ze sa musi zdrzat' vSetkého, Co by ohrozovalo ddveru v nestrannost’
a objektivnost’ jeho konania a rozhodovania ako zamestnanca CSS Letokruhy.

Clénok 6
Prijimanie darov

Zamestnanec CSS Letokruhy

a)

b)

nesmie vyuZivat’ svoje oficidlne postavenie na ziskavanie sikromnych darov alebo vyhod pri
vykone svojich pracovnych povinnosti,

neprijima Ziadne dary alebo vyhody, ktoré by ho mohli viazat' k darcovi Ci redlne alebo
zdanlivo ovplyvnit’ jeho rozhodovanie alebo sa nechat’ akokol'vek ovplyvriovat’ (patria sem
napriklad bezplatné alebo zlavnené ceny, vstupy na 3Sportové a kultdrne podujatia Ci




prezentdciu vyrobkov a sluZieb vyplyvajice zo skutolného alebo potencidlneho podnikania).
Zamestnanec vSak mdze prijat’ drobné dary v sivislosti s pohostenim as udalost'ami
osobného charakteru (napr. vyrocia, sviatky, pod'akovania a pod.), ako aj bezné dary suvisiace
s pracovnym rokovanim alebo oficidlnymi ndvétevami a delegdciami,

c) je povinny hldsit’ svojmu nadriadenému dary presahujlce osobny charakter a ten rozhodne
o pripadnom ponechani daru na osobné vyuZivanie zamestnanca. V opaénom pripade sa takyto
dar zapise v registri darov?,

d) nenavddza tretie osoby na poskytovanie darov, ktoré by mohli vplyvat’ na jeho rozhodovanie
¢i vykon pracovnych povinnosti.

Clanok 8
Zavereéné ustanovenia

Kazdy zamesthanec CSS Letokruhy je povinny dodrZiavat’ tento Eticky kédex zamestnanca
CSS Letokruhy, Karpatska 3117/9, Zilina.
Jeho nedodrzanie bude povaZované za porusenie pracovnej discipliny so vSetkymi

vyplyvajlcimi dosledkami.
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